Onicre
Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade fornece uma visédo geral sobre o modo de recolha e tratamento
de dados pessoais pela UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (doravante apenas
UNICRE).

Por esta via pretende a UNICRE comunicar e dar a conhecer a forma como procede ao
tratamento de dados pessoais e indicar os direitos que assistem ao titular dos dados nos termos
do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016
aplicavel apds 25 de Maio de 2018 (doravante RGPD ou Regulamento). O referido Regulamento
estabelece as regras relativas a protecdo das pessoas singulares no que respeita ao tratamento
dos seus dados pessoais e a livre circulagdo desses dados. Os dados que concretamente sao
tratados e a forma como sdo utillizados dependerdo essencialmente de quais o0s
produtos/servicos solicitados e das respetivas finalidades de tratamento.

Cuidara a UNICRE de fornecer toda a informagdo relevante nos termos que resultam do
Regulamento. Para produtos ou servi¢os especificos, podera a UNICRE fornecer informagéo
adicional.

A UNICRE assegura o tratamento de dados pessoais no mais rigoroso respeito pelos direitos
individuais e pelo regime legal vigente. O tratamento de dados pessoais € realizado na medida
necessaria a prossecucao do objeto social da UNICRE e a manutencdo de um padréo elevado
de servigo.

Para obtencdo de informacgédo adicional neste &mbito, podera contactar a UNICRE através dos
canais referidos em 1.

1. Quem ¢é a entidade responsavel pelo tratamento de dados e quem é que o titular dos
dados deve contactar sobre este tema?

A UNICRE é responsavel pelo tratamento de dados pessoais dos seus comerciantes aderentes
e/ou potenciais comerciantes, devendo ser utilizados os seguintes dados de contacto:

UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito S.A.
Av. Antonio Augusto de Aguiar 122, 1050-046 Lisboa
Telefone: +351 213 501 500

Fax: +351 213 501 599

E-mail: redunicre.comercial@unicre.pt

UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito S.A.
Encarregado de Protecdo de Dados (DPO)

Av. Antonio Augusto de Aguiar 122, 1050-046 Lisboa
Telefone: +351 213 509 500

Fax: +351 213 501 599

E-mail: dpo@unicre.pt

2. Quais os dados pessoais que a UNICRE trata e as respetivas fontes?
A UNICRE trata os dados pessoais:

1. Que recebe no a&mbito do processo de contratagcdo de produtos e servicos que
disponibiliza no a&mbito da sua atividade com comerciantes aderentes ou comerciantes
potencialmente aderentes, bem como no &mbito da execuc¢éo da relacdo contratual com
esses clientes;

2. No ambito do cumprimento das obrigacdes legais e regulatérias que Ihe sédo aplicaveis;
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3. Fornecidos por terceiros sempre que tal seja relevante para a prestacado do servico, para
0 cumprimento de contratos ou para cumprimento de obriga¢cées que impendam sobre a
UNICRE;

4. Com base num consentimento prévio e expresso do titular dos dados, no caso das
finalidades para as quais o consentimento do titular dos dados seja solicitado e prestado.

A UNICRE também procede ao tratamento de dados pessoais obtidos junto de fontes
publicamente acessiveis (por exemplo, lista publica de execucdes, Central de Responsabilidades
do Banco de Portugal, publicidade da insolvéncia, registo de empresas e associacdes, registo
predial, imprensa e outros meios de comunicacgéo social, internet) ou enviadas para a UNICRE
por parceiros ou terceiros (por exemplo, agéncias de prevencédo de fraude) e por autoridades e
organismos publicos, em cumprimento do seu dever..

Os dados pessoais cujo tratamento € assegurado pela UNICRE s&o, entre outros, 0s seguintes:

a) Dados identificativos e de contacto (Nome, nimero de documento de identificacéo,
namero de identificacdo fiscal, morada, contacto telefonico e endereco de email do
responsavel indicado ou do(s) sécio(s) do Comerciante);

b) Situagcdo financeira (informagcdo sobre patriménio, responsabilidades financeiras,
rendimentos);

c) Dados de contrato sobre servigcos contratados (data do contrato, nUmero de contrato,
produto contratado, condicdes);

d) Dados de transacdes (Data, hora, descricdo e valor das transacoes);

e) Comunicagdes e instrugbes (informacdo contida nas comunicagbes do cliente para a
UNICRE, gravagdo de chamadas compreendendo subscricdo de produtos ou servigos e
instrucdes transmitidas pelo canal telefonico);

f) Dados para cumprimento dos deveres de prevencao de terrorismo e branqueamento de
capitais e dos regimes de pessoas politicamente expostas;

g) Imagens de videovigilancia no ambito dos sistemas instalados para seguranca de pessoas
e bens em instalacdes da UNICRE.

Os dados tratados pela UNICRE sé&o:

a) Fornecidos pelos comerciantes no ambito do processo de adesdo e contratacdo ao
sistema de aceitacdo de pagamentos com cartdes, gerido pela UNICRE sob a marca
REDUNICRE, e nas interacbes com a Linha de Apoio da REDUNICRE, delegacbes
comerciais e canais de contratacdo online para a oferta de servicos da REDUNICRE;

b) Resultantes das operacdes e transacdes efetuadas pelos titulares de cartdo e aceites
pelos comerciantes no uso dos servigos contratados;

c) Recolhidos junto de entidades como a Central de Responsabilidades do Banco de
Portugal e parceiros ou terceiros ou fontes publicas acima indicadas.

3. Com que finalidade trata a UNICRE os dados pessoais e qual o fundamento legal?
A UNICRE procede ao tratamento de dados pessoais de acordo com as disposi¢cdes do RGPD
e legislagdo complementar para as seguintes finalidades e com os fundamentos também

indicados:

a. Para celebracédo, execucdo e gestdo de contratos em que o titular dos dados é parte ou (ii)
para diligéncias pré-contratuais, a pedido do comerciante (Artigo 6° 1 b) do RGPD):

0] Simulacéo, negociacao, decisdo e contratacdo de produtos e servicos de crédito e
suas garantias;
(i) Gestao e prestacdo dos produtos e servigos contratados, pagamento e cobranga;
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(iii) Prestacdo de apoio e informacdo ao cliente no ambito dos servicos contratados,
gestdo de contactos e reclamacgoes;

(iv) Recuperacao de crédito em incumprimento;

(v) Adesao e gestao de servicos online.

b. Para prossequir interesses legitimos do titular da UNICRE ou de terceiro (Artigo 6° 1 f) do
RGPD):

(1) Avaliagéo da satisfacao e qualidade de Servico;

(i) Desenvolvimento de produtos e sua apresentagcao segmentada a clientes;
(i) Cesséo de créditos;

(iv) Controlo de gestéo e auditoria interna;

(V) Controlo de qualidade e melhoria de servico;

(vi) Gestéo e seguranga da informacgéo, transacgoes e instalagoes.

c. Para cumprimento de obrigacdes legais (Artigo 6° 1 c) do RGPD) ou de interesse publico
(Artigo 6 1 e) do RGPD):

0] Gestao de risco;

(ii) Prevencéo de fraude;

(iii) Prevencédo de crimes de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo;

(iv) Prestacdo de informacéo e resposta a autoridades;

(v) Contabilidade e Reporte Financeiro;

(vi) Conservagdo de registo documental e de informacdo para efeitos regulatorios,
contabilisticos, fiscais e analogos.

d. Com base no consentimento do titular dos dados (Artigo 6° 1 a) do RGPD):

(i) Campanhas para promocgao de produtos e servigos nao analogos aos contratados pelo
cliente ou de terceiros;

(ii) Campanhas de marketing dirigidas a clientes no seguimento da perfilagem de
preferéncias dos clientes;

(iii)  Gravacdo de chamadas telefénicas para prova de transag¢des contratuais ou
comerciais e instrugao do cliente e para controlo de qualidade do servigo.

4. Quem sdao os destinatarios dos dados dos titulares?

A UNICRE, podera dar acesso aos dados a prestadores de servicos que para cumprimento das
finalidades de tratamento, necessitem de ter acesso aqueles dados pessoais ou proceder ao seu
tratamento por conta da UNICRE no ambito de servicos que esta lhes tenha contratado, a
seguradoras, no ambito e para a finalidade de contratagéo de seguro, bem com a entidades e
autoridades a quem os dados pessoais devam ser comunicados por forca de obrigacéo legal
(designadamente o Banco de Portugal, a Autoridade Tributéria, tribunais e autoridades policiais).

5. Os dados sé&o transmitidos a um pais terceiro ou a uma organizagao internacional?

A transmissdo de dados a paises terceiros (paises fora da Unido Europeia e do espaco
Econdmico Europeu) s6 ocorre caso tal seja necessario para a execucao de obrigactes
contratuais, por exigéncia legal ou execucédo de ordens ou pedidos do cliente ou ainda, mediante
consentimento expresso e prévio para o efeito. No caso de ser necessério 0 recurso a
prestadores de servicos de paises terceiros, estes estardo obrigados a cumprir as instrucbes
escritas da UNICRE, mediante a subscri¢do de um acordo com as clausulas contratuais standard
da Unido Europeia.
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6. Quais sdo os direitos dos titulares de dados pessoais em relacdo ao tratamento dos
mesmos?

De acordo com o RGPD, o titular dos dados tem um conjunto de direitos seguidamente melhor
detalhados que a UNICRE se obriga escrupulosamente a cumprir:

a) o direito a informacédo, nos termos definidos nos Artigos 13° e 14° do RGPD;

b) o direito de acesso, nos termos definidos no Artigo 15° do RGPD;

c) o direito a retificacdo dos seus dados, nos termos definidos no Artigo 16° do RGPD;

d) o direito ao apagamento, nos termos definidos no Artigo 17° do RGPD;

e) o direito a limitacéo do tratamento, nos termos definidos no Artigo 18° do RGPD;

f) o direito de oposicédo, nos termos definidos no Artigo 21° do RGPD;

g) o direito a ndo ficar sujeito a decisdes automatizadas, nos termos definidos no Artigo 22°
do RGPD;

h) o direito de portabilidade dos dados, nos termos definidos no Artigo 20° do RGPD;

i) o direito a apresentar reclamagéo a autoridade de controlo, nos termos definidos no Artigo
77° do RGPD.

O titular dos dados pode a qualquer momento solicitar a UNICRE uma cépia dos consentimentos
gue concedeu.

O titular dos dados pode a qualquer momento revogar o consentimento dado para o tratamento
dos seus dados pessoais, sempre que 0 respetivo tratamento tenha por base unicamente esse
consentimento.

O titular dos dados pode exercer qualquer um dos direitos que Ihe assiste por carta, fax, contacto
telefénico ou correio eletrénico para os contactos acima indicados.

7. Tem o titular dos dados obrigacdo de fornecer dados pessoais?

O titular dos dados deve fornecer os dados pessoais necessarios para que a UNICRE possa
estabelecer e manter um relacionamento comercial e cumprir as obrigagdes contratuais
necessarias, ou sempre que a lei exija que a UNICRE faca a recolha de tais dados. No caso de
os dados nao serem fornecidos pelo respetivo titular, ndo sera exigivel que a UNICRE venha a
celebrar o contrato ou que o mantenha ou que execute a ordem dada, podendo no limite motivar
a resolucao contratual por parte da UNICRE.

Mais especificamente, as obriga¢des ao nivel da prevencgéo e repressdo do branqueamento de
capitais obrigam a UNICRE a fazer um conjunto de verificacbes antes de aceitar celebrar um
contrato com um cliente ou potencial cliente. Para permitir que a UNICRE cumpra esta obrigacao,
o titular dos dados deve fornecer as informacdes e documentos necessarios de acordo com a
legislacdo em matéria de branqueamento de capitais, tanto antes da contratagcdo como apos
qualquer alteracdo relevante. No caso de os dados nédo serem fornecidos pelo respetivo titular,
ndo sera exigivel que a UNICRE venha a celebrar o contrato ou que 0 mantenha ou que execute
a ordem dada, podendo no limite motivar a resolucdo contratual por parte da UNICRE.

8. Como séo protegidos os dados pessoais?
A UNICRE desenvolve os seus melhores esforcos para proteger os seus dados pessoais contra
a destruicdo, perda, alteragcfes acidentais ou ilicitas, divulgacéo ou acesso néo autorizados. Para

o efeito a UNICRE adotou as medidas técnicas e organizativas adequadas, tais como sistemas
de seguranca, controlo de acessos e outros procedimentos tendentes a tal protecao.
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9. Por quanto tempo os dados pessoais sdo guardados?

A UNICRE processa e armazena 0s seus dados pessoais pelo tempo necessario para cumprir
obrigacdes contratuais e legais. O relacionamento comercial entre a UNICRE e os titulares dos
dados é de execucao continuada.

A partir do momento em que os dados se tornem desnecessarios para cumprir as obrigacdes
contratuais ou legais, eles serdo apagados ou eliminados periodicamente, a menos que seja
necessario tratamento adicional temporario para 0s seguintes propositos:

¢ Cumprimento de um dever de preservar os dados imposto por lei ou outros regulamentos,
designadamente ao nivel do direito comercial e fiscal, do direito bancério, da Lei de
Branqueamento de Capitais, do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

e Direito a guardar provas de acordo com os periodos legais de prescricdo que sejam
aplicaveis que, no limite, podem atingir 20 anos.

10. Alteragdes a Politica de Privacidade
A UNICRE pode alterar a politica de privacidade a qualquer momento. As alteracdes seréo

devidamente publicadas designadamente no website da UNICRE e poderao ser enviadas noutro
suporte se solicitado.
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